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CURSO: Qualidade no Atendimento do Servidor Publico

EMENTA: Um dos maiores desafios do Servico Publico é o
atendimento ao usudrio e ao cidadao de um modo geral.
Entretanto, sdo crescentes as iniciativas dos governos Municipais,
Estaduais e Federal de ampliar a capacitacdo de seus funciondrios,
buscando alcancar o Principio da Eficiéncia no Servico Publico.

Esse  curso oferece aos dirigentes publicos uma excelente
oportunidade para a capacitacdo de suas equipes, de todas as
areas, para que possam desenvolver as suas atividades com maior
eficiéncia, com beneficios significativos para o Usuario/Cidaddo,
para o funciondrio e para a Organizagao.

CARGA HORARIA: CURRICULUM VITAE: Mestre em Recursos Humanos e Gestao do
40 hs Conhecimento, administradora de empresa, com espacializagao em
INSTRUTOR: Janeir Meneghetti Dunker Recursos Humanos com foco em comportamento humano. Consultora
SEBRAE-RS por mais de dez anos, palestrante e consultora organizacional
nas areas de Recursos Humanos e Planejamento Estratégico.
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OBS: Casos em que o cursos forem de 40
horas sera acrescidos.




